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Aanwezig: 

 

Namens de Bedrijfscommissiekamer: 

De heer G.J.J.J. Heetman (voorzitter, werkgeverslid VSO/sector gemeenten), de heren 

F.G.J. Kuper (werknemerslid SCO/CMHF), P.L.M. Marijnissen (werknemerslid 

SCO/ACOP), R. Rutjens (werkgeverslid VSO/sector Waterschappen), de dames 

J.C. Dekker (secretaris) en A. Kattenwinkel (plaatsvervangend secretaris). 

 

Namens partijen waren ter zitting aanwezig: 

Namens de ondernemingsraad: de heer Th. Hey (voorzitter), de dames J. Meeder 

(interim-secretaris), L. van der Ploeg (plaatsvervangend voorzitter) en  

de heer R. van Anraad (plaatsvervangend secretaris). De ondernemingsraad werd 

bijgestaan door zijn raadsman, de heer R. van der Stege (advocaat). 

Namens de ondernemer: de heer F.H. Meijer (bestuurder) en mevrouw A. Jongejan 

(hoofd P. en O.). 

 

In het onderstaande volgt een weergave van hetgeen ter zitting is 

besproken, voor zover afwijkend dan wel aanvullend ten aanzien van 

hetgeen reeds uit de door partijen overgelegde stukken is gebleken en 
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voorzover van belang voor de behandeling van het voorliggende 

geschil. 
 

De voorzitter opent de bijeenkomst en heet de aanwezigen welkom. Hij legt de taak van 

de Kamer uit en stelt de Kleine Commissie voor. 

 

Desgevraagd geven partijen aan dat zij niet zijn overeengekomen de 

uitspraak van de Kamer bij wijze van bindend advies te aanvaarden. 

 

Partijen gaan akkoord met de verlenging van de wettelijke termijn met 

een termijn van maximaal twee maanden. 

 

 

Het verstrekken van een nadere toelichting op de ingediende 

stukken. 

Het standpunt van de bestuurder 

Van de zijde van de bestuurder wordt aangegeven dat de modernisering 

van de maatschappij aanpassingen in de dienstverlening van de 

Bibliotheek van de gemeente Rotterdam vergt. Deze Bibliotheek moet 

investeren in de uitstraling, de medewerkers en de technologie. In dit 

beeld past de verruiming van de openingstijden, waartegen de 

ondernemingsraad destijds geen bezwaar heeft geopperd. Het publiek 

verwacht dat de Bibliotheek van de gemeente Rotterdam op zondag open 

is.  

Gedurende een tiental jaren worden de medewerkers op basis van 

vrijwilligheid ingeroosterd ten behoeve van de zondagopenstelling. Op 

zondag werken geregeld de minder ervaren medewerkers, hetgeen de 

dienstverlening niet ten goede komt.  

Het maken van het rooster is telkenmale een ingewikkelde klus. 

Bovendien is er geen garantie dat voldoende medewerkers zich voor de 

zondagdienst aanmelden. Ook gelet hierop wil de bestuurder het werken 

op zondag verplicht stellen. Voordeel is bovendien dat ‘de pijn’ over 

meer personen wordt verdeeld en dat voor een ieder helder is dat op 

zondag werken een normaal, vast onderdeel van de functie is. 

Het publiek op zondag stelt andere eisen; daarop moet worden ingespeeld 

door de meer ervaren krachten ook op zondag in te roosteren. 

De kwestie van de beperking van de werkdag van parttimers tot 

maximaal zes uren wordt ingegeven door de wens om medewerkers meer 

flexibel – lees op tijden van piekbelasting – in te zetten. Hoe flexibeler de 

inzet, hoe efficiënter kan worden gewerkt. 
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De bestuurder refereert tenslotte aan toekomstige problemen die zouden 

kunnen ontstaan door bezuinigingen op het budget (als gevolg van het 

Rotterdams bestuursakkoord). 
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Kort samengevat is de bestuurder van mening dat in casu de kwaliteit van 

de dienstverlening, het dienstbelang, meer prioriteit heeft dan het belang 

van de medewerkers. 

 

Het standpunt van de ondernemingsraad  

Van de zijde van de ondernemingsraad is ter zitting benadrukt dat de 

betrokkenheid van het personeel in de onderhavige onderneming groot is. 

Onder verwijzing naar de afspraken die zijn vastgelegd in het 

roosterreglement meent de ondernemingsraad dat de medewerkers zich al 

flexibel genoeg opstellen. 

De ondernemingsraad wijst de door de bestuurder thans voor het eerst 

geponeerde stelling dat op zondag minder gekwalificeerd personeel wordt 

ingezet met kracht van de hand. Op zondag werken naast minder ervaren 

krachten (front-office) ook medewerkers met veel kennis en ervaring 

(back-office). De laatsten zijn niet zelden afkomstig van de overige 

vestigingen van de Bibliotheek, alwaar door hen gedurende de week 

wordt gewerkt (deze vestigingen zijn in de regel (nog) niet open op 

zondag).  

Ook op basis van vrijwilligheid kan een duidelijk personeelsbeleid 

worden gevoerd. 

Bij alle wet- en regelgeving is het uitgangspunt dat de zondag een rustdag 

is. De Bibliotheek verricht geen dienstverlening waarbij het werken op 

zondag voortvloeit uit de functie. 

De zondagopening is een goede zaak, de bereidheid om op zondag te 

werken moet worden gestimuleerd door maatregelen die zijn gericht op 

compensatie (in tijd en/of geld). 

De ondernemingsraad is niet overtuigd van de noodzaak van de 

voorgenomen besluiten, door de bestuurder is niet inzichtelijk gemaakt 

dat sprake is van een substantieel probleem c.q. zwaarwegende 

argumenten. 

Indien de bestuurder het gevraagde inzicht in de ernst van problemen wel 

verstrekt, dan is de ondernemingsraad bereid om nader te overleggen over 

de oplossing ervan, de vrijwilligheid van de inzet blijft evenwel het 

uitgangspunt. 

Toekomstige financiële problemen behoeven nu niet te worden opgelost, 

aldus de ondernemingsraad. 

Ten aanzien van de maximering van de werktijd van parttimers geeft de 

ondernemingsraad aan dat inmiddels geen sprake meer is van de 

diepgravend geschil: de bestuurder stelt dat in principe de werkdag van 

deze groep uit maximaal zes werkuren bestaat, maar dat uitzonderingen 

mogelijk zijn.  
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De ondernemingsraad benadert het van de andere kant, de werkdag 

bestaat acht werkuren, maar in samenspraak met de leidinggevende is een 

werkdag van zes werkuren mogelijk.  

 

Verdere inlichtingen 

Ter zitting is komen vast te staan dat: 

- de openingstijden van de Bibliotheek van de gemeente Rotterdam 

luiden van 10:00 tot 20:00 uur op maandag tot en met vrijdag, van 

10:00 tot 17:00 uur op zaterdag en in de periode 1 september tot 1 

mei van 13:00 tot 17:00 uur op zondag; 

- het inroosteren van de zondagdienst één keer per jaar geschiedt voor 

de periode van negen maanden en dat met de medewerkers hierover 

van jaar tot jaar afspraken worden gemaakt. Degene die op basis van 

vrijwilligheid meedoet, stel zich dus voor een periode van negen 

maanden beschikbaar; 

- nieuwe medewerkers worden aangesteld op voorwaarde dat wordt 

gewerkt volgens rooster. Werken op zondag wordt niet expliciet 

gemeld in de wervingscampagne, maar wordt wel aan de orde gesteld 

in de sollicitatiegesprekken. De nieuwe medewerkers werken in de 

regel op zondag; 

- voor de openstelling van de centrale vestiging van de Bibliotheek op 

zondag ca. 20 medewerkers per zondag nodig zijn. Indien alle 

medewerkers van de uitleen hieraan meedoen, wordt een medewerker 

twee keer per negen maanden ingeroosterd; 

- wordt geëxperimenteerd met openstelling op zondag in een beperkt 

aantal andere vestigingen van de Bibliotheek;  

- voor de zondagdienst gewoonlijk een onregelmatigheidstoeslag 

is/wordt verleend (totaal kosten NGL 100.00,--), doch dat in het jaar 

2001 eenmalig is overgegaan tot de toekenning van een vergoeding 

op grond van de overwerkregeling (nieuw financieel impuls, totaal 

kosten NGL 150.000,--); 

- wisselende openstelling op zondag voor de bestuurder 

onaanvaardbaar is, omdat dit onduidelijkheid voor het publiek 

oplevert. 

 

Oordeel Bedrijfscommissiekamer 

Naar het oordeel van de Kamer is het op basis van de bestaande en de 

toekomstige wet- en regelgeving en gelet op de in de maatschappij 

algemeen aanvaarde norm niet mogelijk om werknemers te verplichten 

tot werken op zondag. 

Het werken op zondag zal moeten worden gerealiseerd door vrijwillige 

inzet. 
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Het voormelde neemt niet weg dat, indien bedrijfsorganisatorische dan 

wel bedrijfseconomische problemen worden geconstateerd met de 

roostervulling, het op weg van partijen ligt om hiervoor een oplossing te 

vinden. 

Op basis van de schriftelijk en ter zitting verstrekte informatie meent de 

Kamer dat de argumenten ter zake van de probleemstelling tussen partijen 

onvoldoende zijn uitgewisseld. De door de bestuurder opgeworpen 

problemen in de bedrijfsvoering (inzet/roostervulling) zijn niet voldoende 

onderbouwd. 

Problemen van financiële aard zijn voorts niet inzichtelijk gemaakt en/of 

zijn nog niet aan de orde. 

Het treffen van maatregelen ter stimulering van de inzet op vrijwillige 

basis lijkt eveneens onvoldoende te zijn bediscussieerd. 

 

De Kamer stelt voor dat partijen opnieuw overleg plegen over de inzet 

van medewerkers ten behoeve van de zondagsopenstelling. 

De bestuurder zal in dit overleg zijn standpunt moeten onderbouwen. Zijn 

beroep op het maatschappelijk belang zal hij nader moeten 

beargumenteren. De kosten- en bezettingsproblematiek dient te worden 

gedefinieerd, zodat inzichtelijk wordt gemaakt welke gevolgen een 

besnoeiing en/of een mogelijke verlaging van de bezettingsgraad heeft 

voor de instandhouding van de openstelling op zondag. De bestuurder zal 

hierbij tevens moeten aangeven welke financiële mogelijkheden er zijn 

om medewerkers te stimuleren om op zondag te werken en welke 

consequenties dit zal hebben voor de bezettingsgraad. De financiële 

gevolgen van het nieuwe Bestuurakkoord van Rotterdam zullen eveneens 

moeten worden meegewogen in de besluitvorming. 

 

Indien deze gegevens zijn verstrekt en het standpunt van de bestuurder 

aldus inzichtelijk is gemaakt, kan van de ondernemingsraad worden 

verwacht dat hij eveneens een bijdrage levert, aangezien de openstelling 

van de Bibliotheek op zondag een feit is en het bijbehorende rooster op 

adequate wijze zal moeten worden gevuld. In dit verband merkt de Kamer 

op dat de ondernemingsraad nadrukkelijk een taak heeft in het stimuleren 

van zijn achterban om gehoor te geven aan een oproep van de bestuurder 

om (op vrijwillige basis) op zondag te werken, aangezien een 

ondernemingsraad op grond van de WOR is ingesteld in het belang van 

het goed functioneren van de onderneming in al haar doelstellingen. De 

ondernemingsraad heeft zowel een instemmingsrecht ten aanzien van de 

roosters en/of arbeidstijden, waarbij de belangen van de medewerkers 
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meespelen, alsook een rol in het meedenken over de bedrijfsvoering in de 

brede zin van het woord. 

 

Ten aanzien van de maximale duur van de werkdag voor parttimers wijst 

de Kamer op het volgende. 

Algemeen aanvaard uitgangspunt binnen de arbeidsorganisaties is dat de 

werkdag acht uur bedraagt. Dit uitgangspunt is ook vastgelegd in de van 

toepassing zijnde rechtspositieregeling. 

Het voormelde neemt niet weg dat binnen de Bibliotheek met parttimers 

de afspraak kan worden gemaakt dat wordt gewerkt gedurende zes 

werkuren per dag, verspreid over meerdere dagen.  

Er kan evenwel niet worden gesteld dat voor parttimers slechts sprake 

kan zijn van een zesurige werkdag. Dit zou bovendien in strijd zijn met 

het gelijkheidsbeginsel (parttimers ten opzichte van fulltimers).  

Ook de verdeling van de inzet van medewerkers – fulltimers dan wel 

parttimers – zal onderwerp van nader gesprek tussen partijen moeten zijn, 

aangezien de Bibliotheek van de gemeente Rotterdam op zeven dagen in 

de week open is. 

 

De Kamer stelt voor dat partijen met inachtneming van het voormelde het 

overleg opnieuw openen en dat zij de Bedrijfscommissie binnen een 

termijn van twee maanden berichten of zij tot overeenstemming zijn 

gekomen.  

 

De bestuurder begrijpt dat de Kamer tot deze conclusie is gekomen, maar 

spreekt zijn teleurstelling uit over het door de Kamer ingenomen 

standpunt ten aanzien van de verplichting tot werken op zondag. 

Hij spreekt evenwel zijn bereidheid uit om nader met de 

ondernemingsraad te overleggen over het werken op zondag en de 

verdeling van de inzet van de arbeidskracht over de zeven dagen van de 

week, omdat het probleem van de roostervulling moet worden opgelost.  

De bestuurder zou de beoogde termijn evenwel willen stellen op drie 

maanden. 

 

De ondernemingsraad spreekt de bereidheid uit om nader te overleggen 

over de problematiek van de inroostering. 

Worden er argumenten naar voren gebracht dan zal de ondernemingsraad 

die argumenten zorgvuldig afwegen en in zijn beoordeling betrekken. 

De ondernemingsraad spreekt uit dat hij in laatstbedoelde situatie zich zal 

inspannen om de bereidheid tot het werken op zondag bij zijn achterban 

op te wekken. 
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De Kamer stelt vast dat partijen bereid zijn om nader te overleggen. Over 

drie maanden vanaf heden zullen zij de Bedrijfscommissie nader 

berichten over het resultaat. 

Niets meer aan de orde zijnde wordt de bijeenkomst beëindigd. 

 

Den Haag, d.d. 18 oktober 2002 

 

De Bedrijfscommissiekamer voor Lagere Publiekrechtelijke 

Lichamen, 

 

namens deze, 

 

 

 

 

 

 

G.J.J.J. Heetman mw. J. C. Dekker 

voorzitter secretaris 

 


